
解約について

解約をご希望の場合は、次回発送の7⽇前までにメールにてご連絡ください。

お問い合わせ先
mail：kikaku@matsuei.co.jp
TEL：0776-97-9291

領収書について
⼤変恐れ⼊りますが、当店発⾏の領収書は発⾏いたしかねます。
※お客様ご契約のクレジット会社が発⾏するご利⽤明細書が領収書となります。
ご迷惑お掛けし申し訳ございませんが、何卒ご理解賜りますよう宜しくお願い申し上げます。

ギフト ギフトラッピング、熨⽃(のし)対応は⾏っておりません。

海外配送 海外への発送は⾏っておりません。

【特定商取引法に基づく表記】

会社概要

株式会社よもや
 〒919-0411 福井県坂井市春江町藤鷲塚40-30
 TEL:0776-97-9291
 店舗運営責任者:岩⾕ ⼀平

営業時間について

【営業時間】
⽉曜⽇〜⾦曜⽇ 10:00〜17:00
※⼟⽇祝(年末年始、GW、夏季休暇等)は休業⽇とさせていただきます。

※お問い合わせには3営業⽇以内に返答いたします。
※営業時間外のお問い合わせに関しては翌営業⽇の受付となります。
※ご注⽂やお問い合わせは年中無休24時間承っております。
※万⼀、メールをお送り頂いたにも関わらず、当店より返信が届かない場合は、⼤変お⼿数ですが以下のお問い合わせよりご連絡をお願いいたします。

お問合せ先
kikaku@matsuei.co.jp
営業時間中にショップより返信いたします。

お⽀払いについて

定期購⼊商品
 都度払い

-----------------------------クレジットカード決済-----------------------------
 【取扱カード】
 取扱カードは以下のとおりです。
 すべてのカード会社で、⼀括払いが可能となっております。

 【備考】
 ・お客様のご利⽤状況などによってクレジットカードがご利⽤いただけない場合、クレジットカード情報の変更をご案内、またはご注⽂をキャンセルいたします。
 ・クレジットカード情報の変更をご案内後、7⽇間変更いただけない場合、ご注⽂をキャンセルいたします。

※ご注⽂の際にお客様の本⼈確認（電話確認等）をお願いする場合もございます。
※お客様と異なる名義のクレジットカードはご利⽤いただけません。
※決済システム上、クレジットカード利⽤控は発⾏しておりません。

お⽀払い時期
・クレジットカード決済：引き落とし⽇

-----------------------------代⾦引換-----------------------------
 【ご利⽤可能お⽀払い⽅法】
 ・現⾦
 ・クレジットカード
 ・電⼦マネー

 【代⾦引換⼿数料】
 商品代⾦合計   〜9,999円(税込)の場合・・・330円(税込)
 商品代⾦合計 〜29,999円(税込)の場合・・・440円(税込)

 【備考】
 ・商品配達時に、お届けの配達員に『商品代⾦＋代⾦引換⼿数料』をお⽀払いください。

お届けについて

宅配便について
 【業者】ヤマト運輸
 【配送サービス】宅急便
 【送料】弊社負担

発送について
■単品購⼊
 ご注⽂完了後 2〜4⽇営業⽇以内に発送

■定期購⼊
 【初回購⼊ 100g】ご注⽂完了後 2〜4⽇営業⽇以内に発送
 【2回⽬定期購⼊ 500g】初回購⼊⽇の15⽇後に発送
 【3回⽬以降定期購⼊ 500g】2回⽬購⼊⽇の1ヶ⽉毎に発送
購⼊例：7⽉1⽇購⼊100g(初回)→7⽉16⽇定期購⼊500g(2回⽬)・8⽉16⽇定期購⼊500g(3回⽬)
※商品配達⽇数は、お住まいの地域によって異なります。(交通状況、天候等の影響で配送⽇時が前後する場合がございます。予めご了承くださいませ。)
※ご注⽂⽇翌⽇が休業⽇の場合、翌営業⽇に発送させていただきます。
※2回⽬以降の配送予定⽇が当店休業⽇の場合、予告なく発送⽇を前後させていただく場合がございます。予めご了承くださいませ。

配送について
■万⼀、不在荷物の保管期間(６⽇間)を超えてお荷物をお引取りいただいていない場合、お荷物は⼀旦当店に引き上げとなります。
その際に掛かった送料、及び再送時の往復送料のご負担をお願いする場合がございますので、予めご了承の上ご利⽤くださいますようお願いいたします。
※引き上げの際に掛かる送料につきましては、荷物によって異なりますので、追ってご連絡をさせていただきます。

返品・交換について

商品がお⼿元に届きましたら、すぐにご注⽂の商品であるかをご確認ください。
商品に不備がある場合を除き、返品には応じかねますので予めご了承くださいませ。

商品の品質には万全を期しておりますが、万⼀、商品違いや商品に不備がある場合は、商品到着より7⽇以内にメールにてご連絡ください。
着払いにてご返品対応後、新品と交換させて頂きます。
※必ず事前にご連絡をお願いいたします。

【送料】
当店負担

【ご注意】
同⼀商品の⼿配が不可能など、交換に応じることができない場合がございます。その際は返⾦にてご対応させていただきますので、ご了承いただきますようお願いいたします。

表現、及び商品に
関する注意書き

本商品に⽰された表現や再現性には個⼈差があり、必ずしも利益や効果を保証したものではございません。


